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Unternehmensziel 2018 erreicht:

Doppler knackt die Milliarden-Liter Marke!

lhre Gesprachspartner:

e Dr. Bernd Zierhut: Geschaftsfiihrung der Doppler Gruppe
o Dkff. Daniela Dieringer, MBA: Geschaftsfiihrung der Doppler Gruppe

e Franz Joseph Doppler: Geschaftsfiihrender Eigentlimer Doppler Gruppe
Die Themen:

e The One Billion Business”

e Der Mineralélmarkt in Osterreich

e Fit fur die Zukunft

e Ein gutes Ergebnis

e Erfolgreiche und einmalige Konzepte

e Kunden von Heute mit Bedrfnissen von Morgen
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»The One Billion Business” — Doppler knackt die Milliarden-Liter Marke

Eine  Milliarde Liter an Diesel- und
Vergaserkraftstoff sowie Heizdl konnte die
Doppler Gruppe 2018 absetzen und hat somit
das selbst gesteckte Unternehmensziel erreicht.
Das unsichere Marktumfeld hat Doppler nicht
geschadet — ganz im Gegenteil. ,,Die Gruppe hat

2018 erneut ein gutes Ergebnis erzielt! Das EGT

(bereinigt um Sondereffekte) betrug 10,1 Mio. € =
und konnte somit im Vergleich zum Vorjahr gesteigert werden”, berichtet Dr. Bernd Zierhut,

Geschaftsfiihrung der Doppler Gruppe.

Der operative Cashflow konnte ebenfalls von 15,2 Mio. € in 2017 auf 21,2 Mio. € in 2018 gesteigert
werden. ,Die Doppler Gruppe besitzt ein dufSerst effizientes und gut strukturiertes Tankstellennetz, das
563 Mio. Liter an Treibstoffen im abgelaufenen Jahr abgesetzt hat”, so Dr. Bernd Zierhut. , Dieses
iiberaus zufriedenstellende Ergebnis konnte, dank der erfolgreichen Umsetzung unserer Strategie - die
Tankstelle als Dienstleistungszentrum zu etablieren, erzielt werden. Dariiber hinaus haben sich die neu

erworbenen Geschdiftsfelder der Doppler Gruppe gut eingefiigt und entwickelt”, erklart Franz Joseph

Doppler.

,2018 verkaufte Doppler (iber die Absatzkandle Diesel- und
Vergaserkraftstoff sowie Heizél mehr als 1 Milliarde Liter. Davon entfallen
746 Mio. Liter auf den Sektor Diesel (+16 %), 226 Mio. Liter auf
Vergaserkraftstoff (+11,9 %) und 29 Mio. Liter auf den Heizdlbereich (-3,3 %).
Der Absatz von 21.566 Tonnen Fliissiggas und 1.346 Tonnen Erdgas rundet
das Erfolgsergebnis ab”, informiert Dkff. Daniela Dieringer, MBA,
Geschaftsfiihrung Doppler Gruppe. Die Doppler Gruppe betreibt

osterreichweit aktuell 252 Tankstellen, davon werden 206 unter der Marke

Turmol und 46 unter der Marke BP gefiihrt. Auch am Tankautomatenmarkt
hat die Doppler Gruppe mit 95 Turmdl Quick-Stationen eine filhrende Position in Osterreich

eingenommen.
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Der Mineralélmarkt in Osterreich

Das Jahr 2018 war von volatilen Rohélweltmarktpreisen gepragt. Unterstiitzt durch einen schwachen
Dollar konnte der Rohstoff Ol seinen Aufwértstrend im Janner 2018 fortsetzen. Der Héchststand wurde
im Oktober erreicht mit einem Rohoélpreis von rund 84 USD/Barrel. MaRgeblich dafir war die
Entscheidung des US-Prasidenten, rigorose Sanktionen gegen den Iran zu verhdngen. Die
Kursanderung von Donald Trump, in Form groRziigiger Ausnahmen von den Iran-Sanktionen im Vorfeld
der US-Kongresswabhlen, flihrte zu einem Einbruch des Rohdlpreises um 40 Prozent auf 49 USD/Barrel
im Dezember des Vorjahres. Seit Jahresbeginn 2019 ist wieder ein Anstieg zu verzeichnen auf zuletzt
64 USD/Barrel im Februar. Auch 2019 dirfte die Geopolitik des amerikanischen Prasidenten den

Olmarkt maRgeblich beeinflussen. Okonomen sehen fiir 2019 im Schnitt einen Preis von 65 USD/Barrel.

Der starke Anstieg des Euro im Vergleich zum Dollar hat sich zu Beginn des Jahres 2018 fortgesetzt.
Mit einem Wechselkurs von Uber 1,25 USD/EUR im Februar 2018 verzeichnete der US-Dollar den
schwachsten Stand gegeniliber dem Euro seit Ende 2014. Ende 2018 pendelte sich der Euro bei

zwischen 1,10 und 1,15 im Vergleich zum USD ein.

Der Osterreichische Mineralélmarkt ist im letzten Jahr gesamt um rund 0,5% gesunken,
ausschlaggebend hierfiir sind die EinbuRen im Heizblsektor von 1,18 auf 1,07 Mrd. Liter
(-9,4 %). Der Bereich der Vergaserkraftstoffe (VK) stieg von 1,62 Mrd. Liter im Jahr 2017 auf 1,66 Mrd.

Liter in 2018 (+2,5 %). Der Dieselsektor verzeichnet ein leichtes Plus von 0,3 %.
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Fit fiir die Zukunft
Der Erfolg der Welser Unternehmensgruppe beruht derzeit auf dem Absatz von Mineral6l- und

Gasprodukten. In Zukunft werden folgende Geschéftsbereiche jedoch stark fokussiert:

NAHVERSORGER
WASCHEN
ERDGAS & FLUSSIGGAS

P wNp PR

ELEKTROMOBILITAT

1. Shop-Kompetenz

Die Entwicklung der Tankstellen im Laufe der Jahre, von den Anféangen bis zur Tankstelle von heute —

als Dienstleistungszentrum - ist erfreulich und vorzeigbar.

Mit den 3 unterschiedlichen Konzepten , SPAR express”, ,Nah & Frisch punkt” sowie ,Nah & Frisch
punkt — Mein Bahnhofsgreiller”, hat die Doppler Gruppe ,den Nerv der Zeit” getroffen. Lange
Offnungszeiten, ein stimmiges Sortiment verbunden mit einem guten Preis-Leistungs-Verhiltnis, das
sind die liberzeugenden Argumente fur den Einkauf direkt an der Zapfsaule. ,Der Erfolg gibt uns Recht.
Die Turmél Tankstellenshops wurden im vergangenen Jahr als Testsieger im Bereich Tankstellenshops
bereits zum zweiten Mal mit dem OGVS-Siegel ausgezeichnet. 2018 konnten wir mit Spar Express einen
Umsatz von 50 Mio. € realisieren und Shop Nr. 50 eréffnen, weitere Projekte sind in Planung*“, ist Franz
Joseph Doppler vom Konzept Uberzeugt. Die SPAR Express Tankstellenshops versorgen die Kunden,
Uber die Ublichen Offnungszeiten hinaus, auch an Sonn- und Feiertagen, mit mehr als 2.000
unterschiedlichen Produkten. Ergdnzend zum SPAR express Konzept (2.0) gibt es seit 2018 auch SPAR

express light Shops, bei denen auf einer komprimierten Flache das Shopkonzept umgesetzt wird.
Nah & Frisch Punkt

Die seit 2013 bestehende Kooperation zwischen der Doppler Gruppe und dem Lebensmittelhdndler
Kiennast findet groBen Anklang. Das Sortiment umfasst rund 1.500 Artikel und deckt samtliche
Bediirfnisse des Alltags abseits der (iblichen Offnungszeiten ab. Aktuell gibt es 19 Nah & Frisch punkt

Standorte im Doppler Netz.
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Nah & Frisch punkt — Mein Bahnhofsgrei3ler

Das neueste Shop-Projekt der Doppler Gruppe in Zusammenarbeit mit dem Handelshaus Kiennast und
der OBB —der BahnhofsgreiRler - prasentiert sich auf rund 40 m? mit einer groBen Auswahl an belegten
Backwaren sowie frischen Snacks to go. Auch eine hochwertige Kaffeetheke ist Bestandteil des
Konzepts; eine kleine aber feine Auswahl an Lebensmitteln wird angeboten. ,,Gerade am Bahnhof muss
es oft schnell gehen. Trotzdem wollen die Kunden schmackhafte, und vor allem auch gesunde Snacks.
Das Angebot der Bahnhofsgreifer ist genau darauf ausgelegt”, ist Dr. Bernd Zierhut tGberzeugt. Das
neueste Shop-Konzept der Doppler Gruppe punktet auRerdem mit langen Offnungszeiten, dem
Verkauf von OBB-Tickets und einer Lotto/Toto Annahmestelle sowie dem Hermes Paketservice. Das

Konzept wurde bis dato an 3 Standorten — in Hollabrunn, Mistelbach und Melk —umgesetzt.

Die Doppler Gruppe und ihre Mitarbeiter stellen damit neuerlich unter Beweis, dass dieses
Unternehmen zu einer der innovativsten der Mineralélbranche Osterreichs zahlt. ,Wir stellen unser
Unternehmen breiter auf, nehmen neue Geschdftszweige mit und sind auf der Suche nach starken
Partnern, mit denen wir unsere Erfolgskonzepte umsetzen kénnen. Mit den OBB und dem Handelshaus
Kiennast ist uns damit eine perfekte Zusammenarbeit gelungen, die kiinftig noch viel Potential hat”,

zeigt sich Dr. Bernd Zierhut stolz.
2. Fokus Waschen

Das neue Drive-in Konzept der Doppler Gruppe im Bereich Waschen wurde bis dato an 5 Standorten
umgesetzt. Die einfache und unkomplizierte Nutzung der modernen, leistungsstarken Waschanlagen
mittels Bezahlung direkt am Terminal spricht fir sich. 2018 wurden an den Standorten Allhaming, Bad
Ischl, Leopoldsdorf, Klagenfurt und Graz durchschnittlich 908 Waschen pro Monat durchgefihrt. Im
Vergleich dazu wurden bei den restlichen Stationen (ohne WaschstralRen) durchschnittlich 535
Waschen pro Monat durchgefiihrt. Mit dem Ausbau des innovativen SB-Waschkonzeptes werden
zusatzliche neue Zielgruppen angesprochen. Eine Ausweitung der Standorte auf das neue Drive-in

Konzept ist in Planung.
3. Erdgas und Fliissiggas

Auch das erfolgreiche Gasgeschaft der Doppler Gruppe wird weiter ausgebaut. 34 mobile
Erdgasanlagen und sechs mobile Flissiggasanlagen machen die Doppler Gruppe zum fihrenden
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Anbieter mit Gber 20 % Marktanteil an den Stationen. Dopgas (CNG) kann man derzeit bei Turmal, ENI,
BP und Pink beziehen. LPG (FlUssiggas) kann an Turmdl Tankstellen getankt werden.
Mit Turmgas wurde dariiber hinaus eine neue Erdgas-Marke, fir den Gasheizungssektor, auf dem

Markt eingefihrt.

4. Trend Elektromobilitat

Die Elektromobilitdt gewinnt auch in Osterreich immer mehr an Bedeutung. Im Vergleich zu den
skandinavischen Landern ist die Anzahl der Neuzulassungen jedoch nach wie vor relativ gering. In
Osterreich waren 2018 rund 2 % aller neu angemeldeten PKWs Elektroautos, in Norwegen liegt dieser
Anteil bei mehr als 40 %. Das Netz der Doppler Gruppe umfasst derzeit 10 Schnellladestationen, 5
weitere Standorte werden 2019 realisiert. ,Wir beobachten hier die Entwicklung sehr genau und
reagieren umgehend auf die Marktbediirfnisse”, betont Dr. Zierhut.

Die Doppler Gruppe verzeichnet in Graz mit durchschnittlich 50 Ladungen pro Monat aktuell den

starksten Absatz im eigenen Netz. Die durchschnittliche Ladedauer betrdgt 29 Minuten.

Mit neuen Geschéftsbereichen in die Zukunft

,Qualitdt, Innovation & Wachstum sind der Antrieb fiir unseren
unermiidlichen Einsatz. Die Doppler Gruppe mit Sitz in Wels hat sich zu
einem wichtigen Player am G&sterreichischen Markt weiterentwickelt.
Aktuell beschdftigen wir rund 650 Mitarbeiter in ganz Osterreich“, so Franz
Joseph Doppler. Im aktuellen Geschéaftsjahr widmet sich die Doppler

Gruppe verstarkt dem Ausbau neuer Geschéftsfelder.

Die Austrocard — die neue 6sterreichweite Tankkarte — ist einer der neuen

Geschaftsbereiche auf den sich die Doppler Gruppe 2019 fokussieren wird.

Austrocard, Osterreichs Tankkarte fiir Private und Unternehmen, bietet
eine flachendeckende Versorgung von Wien bis Bregenz an mehr als 300 Tankstellen. Inzwischen
wurden bereits iber 11.600 Austrocards ausgestellt, im Februar 2019 konnten 774.870 Liter mit der
neuen Tankkarte abgesetzt werden. , Fiir Austrocard Kunden fallen keine Kartengebiihren an — alle
Leistungen sind inkludiert, von der Erstausstellung der Karte (iber die Nutzung des Kundenportals bis

zum telefonischen Support. Eine individuelle Konfiguration, (ibersichtliche Sammelrechnungen am Ende
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der Abrechnungsperiode sowie zahlreiche Auswertungsméglichkeiten (iber das Online-Kundenportal
machen die Austrocard fiir Privatkunden sowie Klein- und Mittelunternehmen attraktiv”, erlautert

Franz Joseph Doppler die Benefits des neuen Kartensystems.

Mit Doppler Aviation, dem zweiten neuen Geschaftsfeld, gelang der Doppler Gruppe der Einstieg in
das Flugbenzingeschaft. Zukinftig liefert das Welser Unternehmen die Treibstoffe Super Plus, AvGas
und Jet A-1 an Privatflughifen — vorwiegend Sport- und Kleinflughifen — in Osterreich. Der Transport
und die Abwicklung erfolgen Uber die bestehende Turm Logistik. ,Das Flugbenzingeschdft bietet
grofSes Potenzial fiir die Doppler Gruppe. Unser Know How und Netzwerk machen uns zu einem starken
Partner fiir diesen spannenden Geschdftszweig”, freut sich Dr. Bernd Zierhut auf die weitere

Zusammenarbeit.

Seit Oktober 2018 etabliert die Doppler Gruppe mit der Marke ,, Turmgas” zudem eine neue Erdgas-
Marke auf dem Markt. Der Ausbau dieses dritten Geschaftsfeldes ist ein weiterer wesentlicher

Bestandteil der Unternehmensstrategie 2019.
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Uber die Doppler Gruppe

Die DOPPLER Gruppe ist als eigentiimergefiihrtes Unternehmen der grofSte unabhangige und private
Tankstellenbetreiber Osterreichs. 1932 wurde DOPPLER Mineraléle von Kommerzialrat Franz Doppler
in Wels gegriindet. Damals war die Firma vor allem im GroRhandel von Mineraldlen tatig, ab 1945
wurde ein eigenes Tankstellennetz unter dem Markennamen ,,BV Aral” aufgebaut. Die Einflihrung der
Marke Aral in Osterreich erfolgte durch das DOPPLER-Netz. Ab 1967 wurde die Marke Shell, ab 1980
die Marke Esso verwendet. Das Netz wurde laufend erweitert und modernisiert. 2001 wurden
samtliche DOPPLER-Stationen auf die Marke BP umgestellt. 2003 kaufte DOPPLER die Firma Turmol
Mineraldlprodukte GroRhandelsges. mbH und das dazugehorige Tankstellennetz. Damit begann der
Aufbau der Tankstellenmarke Turmol. Die Doppler Gruppe hat aktuell mehr als 252 Tankanlagen
Osterreichweit. Mit 206 Turmdlstationen zum Jahresende 2018 ist Turmoél damit die grofte

Diskontkette Osterreichs und rangiert unter den internationalen MineraléImarken.
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